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为有效应对重大突发事件，规范重大突发事件导致的权益受损群众法律援助案件办理，依据《法律援助法》《江苏省法律援助条例》等法律法规、规范性文件的相关规定，制定本指引。
1. 基本原则
1.1重大突发事件法律援助工作应当坚持预防为主、预防与应急相结合的原则, 坚持以事实为根据，以法律为准绳, 为受援人提供及时有效的法律援助服务，维护社会和谐稳定。
1.2本指引适用于本省范围内因自然灾害、事故灾难、公共卫生事件和社会安全事件引发的权益受损群众法律援助，包括：
（1）突发的群体性民间纠纷，如劳资纠纷、邻里纠纷、生产经营活动中的相邻纠纷、山林、水利和土地纠纷；
（2）可能发生引发群体性民事纠纷的重大意外事件，如提供劳务伤亡、工伤、交通事故、环境污染、意外伤害、自然灾害和疫情等重大事件；
（3）社会关注度较高、容易引发负面舆情的突发性重大民事纠纷，如医患纠纷、教育培训、食品药品安全等敏感领域易诱发的群体性事件。
提供援助的事项应当符合《法律援助法》《江苏省法律援助条例》等相关法律法规规定以及有关政策文件要求，属于当地法律援助机构的管辖范围。
1.3法律援助承办机构及法律援助承办人员办理重大突发事件法律援助案件，应当遵守《全国民事行政法律援助服务规范》，参考本指引规定的工作原则和办案要求，提高重大突发事件法律援助案件的办案质量。
2.工作机制
2.1建立预警工作机制。健全重大突发事件预警工作机制，运用信息化手段，加强预测、预警、预防工作，通过基层法律援助工作站点定期排查上报、相关职能科室调查预判和疑难复杂案件专项讨论等工作制度，及时关注事件发展进程并做好应急预案，提前做好应对措施工作方案。
2.2 建立应急处置机制。法律援助机构成立重大突发事件法律援助应急小组, 组建包括律师事务所主任、基层法律服务所主任、名优律师、专职律师、青年骨干律师等法律援助应急事件处置律师团，固定人员名单，明确职责分工。如遇有重大突发事件发生，由应急小组安排相关人员介入，了解跟踪事故情况，按照事故处置部门的统一安排，及时为符合条件的权益受损群体提供法律援助。
2.3建立分类应对制度。针对群体性或者突发性事件，区分不同性质、不同类别、不同发展阶段，将化解矛盾、降低重大突发事件社会影响作为应急处置工作的中心环节和主要任务，针对实际情况，采取不同处置措施，律师团中抽调专业对口律师，迅速组建专业攻坚团队后，在4小时内提出突发事件法律意见书，在分析事件性质、走向和各类复杂的法律关系基础上，提出处置初步方案。法律援助应急小组召集组成人员进行集体讨论后形成最终处置方案，并及时提交党委政府和处置部门，为事故处理工作提供建议参考。
3.工作流程
3.1介入。在接到本地区重大突发事件应急部门通知或者重大突发事件中权益受损群众的法律援助申请后，法律援助中心或者有关工作站点应当在30分钟内向法律援助应急小组汇报。法律援助应急小组通知有关人员赶赴指定地点开展法律援助咨询、宣传，及时引导办理法律援助申请手续。对符合法律援助条件的，应当优化办理程序，优先受理、优先审批、优先指派。对情况紧急的可以先行受理，事后补充材料、补办手续。
3.2组队。确定需要提供法律援助服务的，应急小组召集会议，明确此次事件总负责人、牵头部门、协作部门、工作人员、律师等，组成处置工作组，并按照实际情况分成若干小队，在法律援助律师和处置工作组内的律师中抽调不少于5名律师作为常设备勤人员，明确全天候通讯畅通、备勤等工作要求，负责法律咨询解答、安抚群众情绪、引导群众合法合规表达诉求，妥善处理事件，并第一时间向应急小组报告事件进展。
3.3办案。对重大突发事件做到受理、指派同一时间、承办人员1小时内介入；对重大疑难复杂的突发事件，法律援助应急小组视情召集承办人或组内人员集体讨论案情，或在律师团中组建专业攻坚团队后，明确办案思路，在4小时内提出突发事件法律意见书，在分析事件性质、走向和各类复杂的法律关系基础上，拟定初步工作方案。 
应急小组成员按照工作方案各司其职、平稳高效开展法律援助工作。在实际操作过程中遇到疑难问题，及时向法律援助中心汇报，中心整理汇总后统一答复。可采取由承办人员和组内人员集体讨论、专业攻坚团队集体讨论或者应急小组集体讨论等多种方式快速应答后反馈。
 3.4督办。由法律援助应急小组安排人员跟踪突发事件处置工作进程，及时汇总工作情况、形成工作专报，报送上级条线和党委政府，与相关职能部门配合落实重大突发事件处置工作所需的装备配置、交通运输、办公设备、生活物资等后勤保障工作。
3.5反馈。法律援助突发事件承办结果应当及时向应急小组书面报告，对受援人进行案件办理的满意度测评，做好案件办理结束后的跟踪服务工作。

